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"MüŞTERİ üI,8MNUNiYETi VE ŞiK^YETLERi YöNETiM sisTEMi.
.CUSTOMER SATISFACTİON AND COMPLAİNTS MANAGEMENT SYSTEM"

Kurduğunu ve uyguladığını belgelemekte ve BEL tanfündan gerçekleştiriien denetim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki standardün şartlartnı kaİşıladığlnt doğrulamaktadır.
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B€tgenin g.çertitik durumu http belcert. com adresinden konlrol ediLebilir
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It certilies that it i§ established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this manag€m€nt system meets the requirements ofthe following standaİd.
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